Akademia Wychowania Fizycznego
im. Jerzego Kukuczki w Katowicach

Pracownia Bada n Symbol i nazwa zapisu:
.......................................................... Z WYKONANEGO BADANIA

(nazwa lub symbol komérki organizacyjnej)

Szanowni Parstwo.

W celu zapewnienia osiggniecia hadrzednego celu Pracowni, jakim jest zaspokajanie potrzeb i oczekiwarn badanych poprzez
realizacje badan, swiadczenie ustug o najwyzszych parametrach technicznych i funkcjonalnych, co gwarantuje powtarzalno$¢
wynikéw badari i ich wiarygodnos$¢, zwracam sie z proshg o wypetnienie niniejszej ankiety.

Niniejsza ankieta nie jest obowigzkowa. Jednakze informacje z niej wynikajgce pozwolg nam na przeanalizowanie
zgloszonych uwag (zaréwno pozytywnych jak i negatywnych) i podjecie dziatan zmierzajgcych do doskonalenia
prowadzonych projektéw.

Z goéry dziekujemy za poswiecenie kilku minut na jej wypetnienie.

CzesS¢€ | (wypetnia personel Pracowni)
e = Tol0 11 - PP
Rodzaj wykonywanyCh Dadan...............iii e

Czes¢ Il (wypetnia badany, rodzic, trener)
Prosimy o zaznaczenie odpowiedniego kwadratu (TAK, NIE):

TAK NIE

1. Czy jest Pan (Pani) ogolnie zadowolony z wykonanej pracy? O O
2. Czy badania zostaty wykonane w umoéwionym terminie? o o
3. Czy jakos¢ otrzymanych wynikow jest satysfakcjonujgca? o o
4. Czy sposob prezentacji wynikow jest zgodny z oczekiwaniami? O O
5. Czy sposob zawierania umowy, przyjecia zlecenia byt dobry? o o
6. Czy ocena fachowosci personelu realizujgcego zlecenie / umowe

jest pozytywna? o o
7. Czy sposob komunikacji z personelem Pracowni realizujgcym badania

byt dobry? o o

Jezeli na ktorekolwiek pytanie zaznaczona zostata ocena NIE, prosimy o udzielenie blizszych wyjasnien

Dlaczego zlecit Pan (Pani) badanie wiasnie do tej Pracowni?

o Pracownia ta jest konkurencyjna cenowo

o Pracownia dysponuje wiasciwym do badan sprzetem badawczym

o Jakos¢ wykonywanych badan jest zgodna z moimi oczekiwaniami

o Z Pracownig wspétpracuje od wielu lat

o Polecono mi

0 Inne powody (ProSZe POUAC JAKIE)........uiiiiie ittt e e e e e e e e e e e e e e eeeaerenennnnnns

Dziekujemy za wypetnienie ankiety
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